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どこから注文できるのか。

学校から配布されたご案内に記載されていますQRコード、
もしくはURLにてサイトにログインください。

注文した商品が届いた後に、サイズが合わなかった場合の交換方法が知りたい。

ログイン画面の下にある「特定商取引に基づく表記」に記載
されていますので、ご確認ください。

ハカルンジャーは入学前の新入生が使用するサイトです。
追加オーダーシステムTWOは、在校生が追加で購入できる
サイトです。
また、ドメイン（インターネット上の住所）やメールの差出
人も異なります。

「ハカルンジャー」とどこが違うのか。

学校からご案内があった、生徒ごと専用の個人コード、もし
くは新入生用の制服購入サイト「ハカルンジャー」で使用さ
れていた ID・パスワードになります。
※ハカルンジャーについては「Ｑ10」を参照ください。

追加オーダーシステムの ID・パスワードとは何か。

お客様情報でメールアドレス登録がまだの場合、「特定商取
引法に基づく表記」に記載の運営会社へお問い合わせくださ
い。
メールアドレス登録済の方はサイト内、ログイン画面の
「ID・パスワードを忘れた方はこちら」から確認できます。

パスワードを忘れてしまった。

最終商品購入確定後、一週間程度でお届けいたします。
ただしメーカーに在庫がなく、お時間を頂く場合は、別途連絡
をさせて頂きます。

注文した商品は、いつ送られてくるのか。

購入商品選択の際、ページ内に前回のご注文履歴が表示され
ます。
また、ログイン後に表示されるメニューページの「ご注文履
歴」からご確認もできます。

サイズのご注文履歴はわかるのか。

送料は買い物カゴの中に表示されます。（３ページの⑦を参
照）
また、ログイン画面の下にある「特定商取引に基づく表記」
に記載されていますので、ご確認ください。

送料はいくらか。

学校さまごとに決済方法が異なります。
商品確定後の決済方法の選択ページで選択できる決済が利用
できます。

決済方法が知りたい。

メール設定によって受信されないケースがあります。
「@two-shop.jp」「@tombow-net.co.jp」からメールを受
信できるようドメイン設定(インターネット上の住所)を解除
してください。ログイン後に表示されるメニューページの
「ご注文履歴」からご確認ください。

注文完了のメールが送られて来ないが、注文は完了しているのか。
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